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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG INTERNETOWYCH PRZEZ FIRME LUKMEDIA

§1 Postanowienia Ogélne

Umowa oraz Regulamin p: 1ja si¢ pojeciami, ktére majg epuj;

a) Operator - dostawca ustug, firma Lukmedia Lukasz Satola z siebia w Krakowie przy ul. Iwona Odrowaza 26, zarejestrowang przez Prezydenta miasta Krakowa i wpisang do ewi ji dzi $ci gospodarczej.

b) Cennik - spis cen, stosowanych przez Operatora wobec Klientéw, z tytulu realizacji na ich rzecz Uslug oraz zasady ich naliczania w zaleznosci od wybranego rodzaju abonamentu.

c) Okres rozliczeniowy — przedzial czasu, w ciagu ktorego zrealizowane Uslugi rozliczane sa w tym samym terminie platno$ci.

d) Oplata abonamentowa — oplata okresowa za staly dostep do Ustug.

e) Oplala instalacyjna — oplata jednnrazrma za wykonanie podlaczenia Uslugl

f) ie Internetowe — ione za pomocy p i j uslugi stalego dostepu do Internetu, pozwalajaca na dwukierunkows lacznosé w czasie rzeczywistym do sieci Lukmedia oraz poza jej infrastrukture.

9) Rachunek faktura VAT, na podstawie ktérej Klient uiszcza oplaty za Uslugi.

h) Umowa — wskazane w tresci Umowy nslugl, $wiadczone na jej podstawie przez Operatora na rzecz Klienta.

i) Urzadzenia transmisyjne —w r inu beda to zai ur ia typu: switch, wireless, router, anteny i inny sprzet niezbedny do odbioru i przekazu Internetu udostgpnianego przez Operatora.

§2 Zawarcie Umowy

1 Firma Lukmedia zwana Operatorem, $wi iaj dalej A ushugi dostepu do sieci Internetu, transmlsp danych i ustugi telekomumkacv]ne na padslame zgody Urzedu Regulacji Telekomunikacji nr
OKR/WKT-6091-49/04(3) w zamian za wnoszone przez Abonenta oplaty i pod warunkiem przestrzegania przez Abs ta p wy ja z Cennika Uslug Internetowych oraz
ogolnych zasad korzystania z sieci internetowej.

2. Umowa zawierana jest w przeciagu 14 dni od daty podlaczenia (instalacji/aktywacji) Klienta do sieci Operatora.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas nieokreslony i okreslony

4. W trakcie podpisywania Umowy, Klient jest zobowiazany udostepni¢ Operatorowi dowéd osobisty do wgladu.

5. Abonent o$wiadcza, Ze posiada pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i jest uprawniony do wyrazania zgody na wyk ie i jii je sieci internetowej w lokalu mieszczacym si¢ pod adresem Abonenta.

§3 Naleznosci z Tytulu Swiad ia Uslug

1. Klient ia: jest do ter i i na rzecz Operatora z tytulu $wiadczonych uslug, bez wzgledu na to, kto z tych uslug bezposrednio korzystal.

2. Operator pobiera oplate aktywacyjna w momenme zawarcia Umowy. Oplata aktywacyjna doliczana Jest do pierwszego Rachunku.

3. W przypadku w. ia uslugi i 'yinej, Abonent ia: jest do ui ia oplaty i jnej, okreslonej w §1 p.3. Naleznosé powinna byé uregulowana wraz z zaplata pierwszego Rachunku.

4. Kwota montazu instalacji oraz kwota aktywacyjna wskazane §1 p. 3 p-4 nie podlegaja zwrotowi przy rozwiazaniu Umowy.

5. Okresem Rozliczeniowym jest miesigc.

6. Abonent jest zobowiazany do niezwlocznego poinformowania Operatora w terminie do 14 dni o niedostarczeniu na czas Rachunku. Brak takiego powiadomienia we wskazanym terminie oznacza, iz R k zostal Ab,
dnrguonv

7. czenie na czas nie zwalnia Ab ta z iazku dok ia oplaty j w danym Okresie Rozliczeniowym.

8. W przypadku gdy opéznieni iu oplaty j oraz innych oplat, zwigzanych z ustuga aktywacyjna oraz instalacyjna, bedzie przekracza¢ 30 dni, Operator moze wszczaé procedurg windykacyjna za posrednictwem
firmy, specjalizujacej si¢ w lakresm windykacji naleznosci. Abonent bedzie zobowigzany do pokrycia kosztéw takiej procedury w wysokosci okreslonej w cenniku.

9. Odstapienie od Umowy przez Operatora z przyczyn okreslonych w Regulaminie nie zwalnia Abonenta z obowiazku zaplaty u do dnia ienia od Umowy.

§4 Odpowiedzialno$¢ Operator

1. Operator odpowiada na podstawie przepisow Kodeksu Cywilnego za wy ie lub ni zyte w ie $Wi ustug dostepu do Internetu bedacy winy umyslnej, razacego ni wa Operatora lub nastepstwem
czynu niedozwolonego.

2. W przypadku przerw w dostarczaniu Uslug. wymieni w§1 Umowy, ikaj: z przyezyn ych od Operatora, trwajacych dluzej niz 24 godziny (dni robocze) w mleancu kalendaru)wym, abonent ma prawo do zgloszenia
reklamacji. Operator udzieli A ty w wysokosci 1/720 miesis j oplaty j za kazda pelng godzing, ktéra zostanie odli od kwoty miesi opl aty j W nastepny 0kresne i iowym.

3. Operator moze przerwaé albo w istotnym zakresie ograniczy¢ $wiadczenie Uslug, badz tez zmieni¢ warunki ich §wiadczenia, na okres nie dluzszy niz 72 godzin, jesli koli Sci, uni Zliwi ienie wymagai,
odnoszacych si¢ do zachowania ciaglosci Uslug oraz w przypadku awarii sieci telekomunikacyjnej, w sytuacjach 6 zagrozenia i koni Sci ia integralnoci sieci. W takiej sytuacji za ten okres 0dszk0d0wame Klientowi
nie przystuguje.

4. Operator zastrzega sobie prawo do przerw w wykony iu cz; i wymienionej w §1 Umowy nie dluzszych niz 24 godlmy w mnes:qcu knlendarlowym, w celu dokonania konserwacji oraz renowacji.

5. Operator, moze podzl i bedace pr i iniejszej umowy osobom trzecim i w takim wypadku bierze odp: $¢ za ich

6. Operator nie /apewnm W ramach oplaty instalacyjnej urlqdlen lypu swntch router oraz konf‘guracp sprzetowej.

7. Operator lub przedstawiciele Operatora nie s3 up: h z naprawg sprlgtu kompulerowego Abonenta. W przypadku stwierdzenia nieprawi Sci w ji iu sprzetu i oprogramowania
komputerowego Abonenta, Operator moze dokonaé muhgdne] naprawy, za odr¢gbnym wynagr i wedlug cennika ustug.

8. Operator jest zobowiazany przez caly czas trwania Umowy o Swiadczeniu Ustug Internetowych do bezplatnej naprawy lub wymiany wadliwych Urzadzei tr isyj , 0 ile wada jest ep! przyczyny tkwiacej w Urzadzeniu przed
jego montazem lub wynika z normalnego zuzycia eksploatacyjnego.

9. ‘W przypadku zamontowania przez Operatora na terenie nier $ci Ab ta urzadzen tr isyj! Abonent jest iazany do pokrycia ich kosztow zwi: ych z naprawa Urzadzen transmisyjnych, uszkodzonych na
skutek nieprawidlowego uzytkowania, a w razie ich zniszczenia, utraty lub kradziezy do zaplaty ich ceny pomniejszonej o aktualna stawke amortyzacji.

§5 Odpowiedzialno$¢ Abonenta

1. ‘W przypadku gdy w celu ia ushugi jacej na zap ieniu dostepu do sieci Internet, zajdzie konieczno$¢ montazu przez Operatora jego Urzadzen tr isyjnych na terenie nier $ci Ab ta, Abonent wyraza niniejszym
zgode na ich instalacje oraz eksploatacje.

2. W przypadku Instalacjl Abonent jest i y wskazaé i przyg ¢ w swoim lokalu miejsce na ulozenie przez monterow Opermora okablowania. (Kabel zostanie przeprowadzony najkrétsza droga, z zapasem do 2 metréw do miejsca,
w ktérym ji sig p . Pr iciel Operatora nie jest zobowigzany do przestawiania mebli i innych Wy oraz dokonywania innych podobnych czynnosci podczas wykonywania instalacji
przylacza).

3. ‘Wyrazenie przez Abonenta zgody na instalacje¢ Ur:qd:en transmisyjnych oznacza m. in. zgode na poprowadzenie kabla, przewiercania bednych otworéw w iej h w mi iu i oraz ie odpowiedniego

Z W spos6b zany przez Pr Operatora.

4. w przypadku zamontowania przez Operatora na terenie nieruchomosci Aby ta urzadzei tr isyjnych, Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze po rozwigzaniu Umowy z Operatorem, jest zobowigzany zwréci¢ Urzadzenia transmisyjne
niezbedne do korzystania z sieci Operatora (a ktére nie sa $cig Abonenta) z wy : kart sieciowych, kabli, gniazdek rozprowadzonych przez Operatora.

5. Podczas montazu Urzadzen transmisyjnych w lokalu, w ktorym s3 one instalowane, winien przebywaé¢ Abonent lub upowa:

6. W przypadku rozwiazania Umowy o Swiad iu Uslug Internetowych Abonent jest zobowigzany do niezwlocznego, nie pézniej jednak niz w ciagu 7 dni zwrotu Urzadzei transmisyjnych.

7. W przypadku nie zwrécenia przez Abonenta Urlqdlen tr isyjnych, zostanie od wezwany do zaplaty ich warto$ci wedlug aktualnego Cennika.

8. Abonent jest zobowiazany do ochrony hasel zabezpis h, zwigzanych ze $wi ymi przez Operatora ustugami.

9. Abonent powinien natychmiast poinformowaé Operatora o i Karty sieciowej w celu ienia adresu (MAC) w bazie.

10. Abonent jest ia; do a) 6w do gni ilajacych z uziemieni

11 Abonent wyraza zgode na przejscie praw i iazkow wynikajacych z Umowy o Swi iu Uslug Inter ych na osoby trzecie wskazane przez Operatora.

§6 Czas obowiazywania Umowy

1 Operator moze rozwigzaé Umowe zawarta na czas okreSlony i czas nieokreslony ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy:

a) Klient pomimo zawieszenia §wiadczenia Uslug, nie splaca zaleglych nalezno$ci w wyznaczonym przez Operatora do tego celu terminie.

b) Klient uporczywie nie stosuje si¢ do p iei Umowy oraz inu, utrudnia lub uniemozliwia §wiadczenie i korzystanie z Uslug Operatora.

c) Klient korzysta z uslug do celéw niezgodnych z prawem.

d) Dane podane przez Klienta przy zawarciu Umowy s3 nieprawdziwe.

e) Z przyczyn technicznych nie jest mozliwe dalsze $wiadczenie Uslug badz tez zapewnienia ich nalezytej jakoSci.

f) Operatorowi zostana cofnigte lub ograni upr ienia w zakresie §wi: ia Uslug.

2. W przypadku r i Umowy bez ia terminu wypowi ia, Swi ie uslug zostanie przerwane w dniu nastegpnym, po wyslaniu do Klienta zawiadomienia o rozwiazaniu Umowy. W tym tez dniu przestaje obowiazywaé
Umowa.

3. ‘W dniu rozwigzania Umowy nastepuje blokada adresu IP Abonenta.

4. Ponowne podliaczenie moze nastapi¢ tylko po uprzednim uregulowaniu przez Abonenta Sci oraz wniesieniu oplaty, za p: ie, okreslonej w i iazuja cenniku.

5. Umowa wygasa w przypadku $mierci Klienta.

§7 Postepowanie reklamacyjne

1. Abonent moze zglosi¢ rekl. j¢ w sprawie niewyk ia lub ni zytego wykonania Umowy droga elektroniczna, poprzez e-mail na adres: biuro@lukmedia.eu, droga pisemna na adres siedziby: ul. Iwona Odrowaza 26, 30-009 Krakéw
oraz telefonicznie pod numerem: 501288804.

2. Za dzieh wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ dzien dostarczenia wiadomosci e-mail, wplywu listu, zawierajacego reklamacje, badz tez odebrania reklamaCJl telefonlczne]

3. Abonent, zglaszajac reklamacje, powinien poda i azwisko, adres zamieszkania, prndmmt reklamacji, r y okres a takze okoli 1 podpis r¢

4. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie lz mm ecy ud iego dnia Okresu i g0, w ktorym zakonczyla si¢ przerwa w dostarczaniu Uslug lub od dnia, w ktérym Usluga zostala nienalezycie wykonana lud od dnia dostarczenia
Rachunku, zawierajacego bledne obli z ja zlozona po tym terminie nie bedzie rozpatrywana, o czym Operator natychmiast poinformuje skladajacego reklamacje.

5. Zlozenie reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowigzku zaplaty Rachunku, z wyjatkiem czesci, bedacej przedmiotem reklamacji.

6. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje¢ w terminie 30 dni od daty jej zlozenia. Reklamacje nieuwzgledniong w tym terminie, uznaje si¢ za rozpatrzong.

7. Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢:

a) nazwe jednostki Operatora; rozpatrujacej reklamacje b) powolanie podstawy prawnej; ) decyzje o przyjeciu lub tez odrzuceniu reklamacji; d) w przypadku przyznania odszkodowania, podanie jego dokladnej wysokosci oraz terminu
wyplaty odszkodowania; e) w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci tej kwoty i terminu jej zwrotu; f) podpis Operatora.

8. W przypadku odmowy reklamacji, Klient moze w terminie 14 dni wnie$¢ pisemne odwolanie na adres Operatora, ktéry rozpatrzy odwolanie i udzieli odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia jego wniesienia.

9. W sprawach spornych istnieje mozliwo$¢ rozwiazania sporu w drodze mediacji lub poddania go pod rozstrzygniecie sadu polubownego.

§8 Obowiazywanie regulaminu

1. Operator powiadamia Klienta o kazdej zmianie niniejszego Regulaminu lub Cennika z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Klient ma prawo w terminie 14 dni od
momentu poinformowania, do wypowiedzenia Umowy. Brak takiego wypowiedzenia w wyzej wspomnianym terminie oznacza akceptacj¢ nowych warunkéw regulaminowych badz tez zmian w Cenniku.

2. Aktualny tekst Regulaminu i Cennika sa dostepne na stronie Operatora: http://www.acdcnet.pl/

§9 Postanowienia konicowe
1 Operator moze organi ¢ promocje, n okresie zasady i warunki $§wiadczenia Ustug okreslone w Umowie i Regulaminie.
2. W sprawach nleuregulowanych niniejszym Regulamlnem Cennlklem beda mialy zastosowanie przepisy prawa powszechnego obowigzujacego, w szczegélnosci kodeksu cywilnego i ustawy Prawo telekomunikacyjne.
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